Clinique Mémoire
Memory Clinic

Politique d'accessibilité au milieu de travail

La Clinique de la Mémoire d’Ottawa / La Clinique de la Mémoire de L'Outacuais («
OMC/CMO ») s’engage a traiter les personnes handicapées d’une maniere qui leur permet
de conserver leur dignité et leur indépendance.

La Loi sur 'accessibilité pour les personnes handicapées de I'Ontario (« LAPHO ») vise a
garantir que tous les Ontariens aient un acces juste et équitable aux programmes et services
et a améliorer les opportunités pour les personnes handicapées.

Cette politique d'accessibilité sur le lieu de travail décrit les normes formelles que
I'OMC/CMO a mises en place pour se conformer a la LAPHO et fournit également des lignes
directrices que les employés et TOMC/CMO doivent suivre afin de se conformer a la loi qui
sert a identifier, éliminer et prévenir les obstacles. (Annexe A) en milieu de travail pour les
personnes handicapées. Bien que cette loi s'applique aux Ontariens, 'OMC/CMO a décide
d'adapter les principes dans toutes les cliniques, peu importe la province.

1.0 Objectif

Le but de cette politique est que 'OMC/CMO se conforme et réponde aux exigences de la
Loi de 2005 sur l'accessibilité pour les personnes handicapées de I'Ontario (LAPHO),
présente la loi aux employés de 'OMC/CMO et fournisse des conseils et des lignes
directrices lors de l'interaction avec d'autres personnes handicapées.

2.0 Enoncé de politique

Cette politique décrira la portée, les définitions, les principes, les normes d'accessibilité, les
responsabilités, la formation et les commentaires que les cliniques doivent suivre afin de se
conformer a la LAPHO.

OMC/CMO offrira une formation a tous les employés, y compris ceux qui interagissent avec
des individus, des patients, des clients, des entrepreneurs, des étudiants, des bénévoles,
des fournisseurs et/ou d'autres tiers handicapés. L'OMC/CMO accueille favorablement les
commentaires sur la maniére dont les cliniques fournissent des services aux personnes
handicapées.

3.0 Portée
La politique d'accessibilité du lieu de travail s'appliquera a tous les employés (a temps plein,

a temps partiel, temporaires), particuliers, patients, clients, entrepreneurs, étudiants,
bénévoles, fournisseurs et/ou autres tiers.
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4.0 Définitions

« Appareils fonctionnels » : appareils que les gens apportent avec eux, tels que des
déambulateurs, des loupes ou des réservoirs d'oxygéne. Les appareils fonctionnels que la
clinique peut fournir peuvent inclure : un logiciel d'assistance pour les personnes ayant une
déficience visuelle, auditive ou motrice, des fauteuils roulants ou un ATS (téletype
téléphonique), le sous-titrage en temps réel ou I'assistance d'un membre du personnel.

« Obstacle » : tout ce qui empéche une personne handicapée de participer pleinement a
tous les aspects de la société en raison d'une politique, d'une pratique ou d'un obstacle,
notamment physique, architectural, informationnel ou de communication, comportemental
et/ou technologique.

« Handicap »: utilisé dans la Loi sur I'accessibilité pour les personnes handicapées de
I'Ontario (LAPHO). Il provient du Code des droits de la personne et désigne tout degré de
handicap physique, d'infirmité, de malformation ou de défiguration causé par une blessure
corporelle, une anomalie congénitale ou une maladie et inclut le diabéte sucré. , I'épilepsie,
une lésion cérébrale, tout degré de paralysie, une amputation, un manque de coordination
physique, une cécité ou une déficience visuelle, une surdité ou une déficience auditive, un
mutisme ou un trouble de la parole, ou une dépendance physique a I'égard d'un chien-guide
ou d'un autre animal ou d'un fauteuil roulant. ou autre appareil ou dispositif de rattrapage,
un état de déficience mentale ou une déficience développementale, un trouble
d'apprentissage ou un dysfonctionnement dans un ou plusieurs des processus impliques
dans la compréhension ou l'utilisation de symboles ou du langage parlé, un trouble mental
ou une blessure ou un handicap. pour lesquels des prestations ont été demandées ou
recues en vertu du régime d'assurance établi en vertu de la Loi de 1997 sur la sécurité
professionnelle et I'assurance contre les accidents du travail.

« Chien-guide » : un chien de travail hautement dressé qui offre mobilité, sécurite et
indépendance accrue aux personnes aveugles.

« Animaux d'assistance » : animaux dressés individuellement pour effectuer des taches
pour les personnes handicapées, comme guider des personnes aveugles, alerter des
personnes sourdes, tirer des fauteuils roulants, alerter et protéger une personne en crise ou
effectuer des taches. d'autres taches spéciales. Un animal est qualifié d'animal d'assistance
s'il est évident que I'animal est utilisé par la personne pour des raisons liées a son handicap ;
ou la personne fournit une lettre d'un médecin ou d'une infirmiére confirmant qu'elle a besoin
de I'animal pour des raisons li€ées a son handicap.

« Personne de soutien » : désigne une personne embauchée ou choisie pour aider une
personne handicapée, pour fournir des services ou une assistance en matiére de
communication, de mobilité, de soins personnels, de besoins médicaux ou d'acces aux
services. |l peut s'agir d'un professionnel, d'un parent, d'un bénévole ou d'un ami.
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5.0 Principes de la Loi sur I'accessibilité pour les personnes handicapées de I'Ontario
(« LAPHO »)

Les quatre (4) principes de la LAPHO sont :

Dignité — traiter les personnes handicapées avec respect et ne pas les forcer a
accepter un service, une qualité ou une commodité moindre.

Indépendance — garantir que les personnes handicapées peuvent faire les choses
par elles-mémes sans aide inutile ni interférence des autres.

Intégration — fournir des services de maniére a permettre aux personnes
handicapées de bénéficier des mémes services, au méme endroit et de la méme
maniére ou de la méme maniére que les autres personnes, & moins qu'une mesure
alternative ne soit nécessaire pour permettre a la personne d'accéder aux biens et
prestations de service

Egalité des chances — avoir les mémes chances, options, avantages et résultats que
les autres. Dans le cas des services, cela signifie que les personnes handicapées
ont la méme possibilité que les autres de bénéficier de la maniére dont les biens et
services sont obtenus. lls ne devraient pas avoir a faire beaucoup plus d’efforts pour
accéder ou obtenir un service, ni devoir accepter une moindre qualité ou davantage
d’'inconvénients.

6.0 Normes d'accessibilité

Cette politique d'accessibilité sur le lieu de travail répond aux normes d'accessibilite
suivantes :

a. Fourniture de services

L'OMC/CMO fera tous les efforts raisonnables pour garantir que ses politiques, pratiques et
procédures sont conformes aux principes de dignité, d'indépendance, d'intégration et
d'égalité des chances en :

veiller a ce que tous regoivent la méme valeur et la méme qualite

permettre aux personnes handicapées de faire les choses a leur maniére et a leur
propre rythme lorsqu'elles accédent aux services, a condition que cela ne présente
pas de risque pour la sécurité

utiliser des méthodes alternatives lorsque cela est possible pour garantir que les
personnes handicapées ont accés aux mémes services, au méme endroit et de
maniére similaire

prendre en considération les besoins individuels lors de la prestation de services ; et
communiquer d'une maniére qui tient compte du handicap de la personne.
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b. Dispositifs d'assistance

Les personnes handicapées peuvent utiliser leurs propres appareils fonctionnels si
nécessaire lorsqu'elles accédent aux informations/services fournis par OMC/CMO.

Dans les cas ol 'appareil fonctionnel présente un probléme de sécurité ou ou l'accessibilite
pourrait &tre un probléme, d'autres mesures raisonnables seront utilisées pour garantir
l'accés aux informations et/ou services.

c. Chiens-guides et animaux d’assistance

Une personne handicapée accompagnée d'un chien-guide ou d'un animal d'assistance sera
autorisée a accéder aux locaux ouverts au public ou/et utilisés a des fins de conduite
d'affaires approuvées (réunions programmées, etc.).

Directives d'exclusion :

Si un chien-guide ou un animal d'assistance est exclu par la loi (réglements municipaux
régissant les races interdites par exemple), 'OMC/CMO proposera des méthodes
alternatives pour permettre a la personne handicapée d'accéder a l'information et/ou aux
services, lorsque cela est possible (par exemple, sécuriser I'animal dans un endroit sdr et
offrir les conseils d'un employé).

Soins et contréle de I'animal :
La personne accompagnée d'un chien-guide et/ou d'un animal d'assistance est responsable
de maintenir les soins et le contréle de I'animal a tout moment.

Allergies :
OMC/CMO fera tous les efforts raisonnables pour répondre aux besoins de tous les

individus en cas de probléme de santé et de sécurité (c'est-a-dire une allergie grave a
I'animal).

d. Personnes de soutien

Si une personne handicapée est accompagnée d'une personne de soutien, OMC/CMO
veillera a ce que les deux personnes soient autorisées a entrer dans les locaux ensemble
et a ce que la personne ne soit pas empéchée d'avoir accés a la personne de soutien.

Il peut arriver que les places assises et la disponibilité empéchent la personne et la personne
de soutien de s'asseoir I'une a cété de l'autre. Dans ces situations, OMC/CMO fera tous les
efforts raisonnables pour résoudre le probléme et accommoder toutes les parties.
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Dans les situations ol des informations confidentielles pourraient étre discutées, le
consentement sera obtenu de la personne et de la personne de soutien (selon les
circonstances), avant toute conversation, réunion ou partage d'informations.

e. Emploi

OMC/CMO s'engage a accueillir les personnes handicapées en matiere de recrutement,
d'emploi, de formation, d'évolution de carriere et d'évolution de carriére. L'OMC/CMO
publiera tous les emplois permettant aux personnes de toutes capacités d'identifier les
opportunités et de postuler aux postes vacants.

Toutes les candidatures seront informées verbalement ou par écrit de la disponibilité
d'aménagements pour les candidats ayant un handicap visible ou non. Les candidats seront
informés que des aménagements seront disponibles sur demande pendant le processus de
recrutement, les entretiens et/ou, le cas échéant, pendant tout le cycle de recrutement.

Tous les candidats retenus seront informés que des politiques et des soutiens sont en place
pour accueillir les personnes handicapées et que des plans d'adaptation individuels peuvent
étre mis en ceuvre au cas par cas.

F. Avis de perturbation du service

Des interruptions de service peuvent survenir pour des raisons qui peuvent ou non étre sous
le contréle ou la connaissance d'OMC/CMO. En cas de perturbation temporaire (planifiée
ou inattendue) des installations ou des services sur lesquels les personnes handicapées
comptent pour accéder ou utiliser les services OMC/CMO, des efforts raisonnables seront
déployés pour fournir un préavis au public. Dans certaines circonstances, comme en cas de
perturbations temporaires imprévues, un préavis peut ne pas étre possible.

» Dans le cas ou une notification doit étre publiée, les informations suivantes seront
incluses a moins qu'elles ne soient pas facilement disponibles ou connues :

« services perturbés ou indisponibles

» raison de la perturbation

* durée prévue

» une description des services ou options alternatifs.

En cas de perturbations, OMC/CMO affichera un avis dans le hall d'entrée et/ou a un endroit
évident, sur un site Web et par toute autre méthode raisonnable dans les circonstances.
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7.0 Responsabilités

Responsabilités de I'employée

Permettre a la personne handicapée d'utiliser ses propres appareils fonctionnels sur

les lieux
Communiquer avec une personne handicapée de maniére a prendre en compte son

handicap

Accueillir une personne handicapée et son animal d'assistance ou personne de
soutien, et organiser un lieu de rencontre approprié

Notifier ou publier des informations sur une perturbation prévue ou inattendue des
installations.

Responsabilités OMC/CMO

Former les employés nouveaux et existants pour servir les clients de toutes capacités
Conserver une trace écrite de la formation

Accueillir les animaux d'assistance et les personnes de soutien sur place

Créer des moyens accessibles permettant aux utilisateurs de fournir des
commentaires

Fournir des informations d'urgence accessibles au public, comme des plans
d'évacuation ou des brochures, dans un format accessible lorsque cela est demande.

8.0 Formation

OMC/CMO offrira une formation a tous les employés, y compris ceux qui interagissent avec
des patients, des clients, des fournisseurs et/ou d'autres tiers.

La formation comprendra :

Un apercu de la LAPHO

Plan de TOMC/CMO lié a la norme de service client

Comment interagir et communiquer avec des personnes ayant différents types de
handicaps

Comment interagir avec les personnes handicapées qui utilisent un appareil
fonctionnel, un animal d'assistance ou qui ont besoin d'une personne de soutien
Informations sur les équipements ou appareils disponibles dans les locaux pouvant
faciliter la fourniture de services aux personnes handicapées.

Que faire si une personne handicapée éprouve des difficultés a accéder aux services
de 'OMC/CMO.
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9.0 Processus de rétroaction

Les individus peuvent fournir des commentaires sur la maniére dont OMC/CMO fournit des
services aux personnes handicapées en envoyant un courrier électronique au directeur de
I'exploitation ou en fournissant verbalement des commentaires lorsqu'ils se trouvent dans
I'une des cliniques. Tous les commentaires seront examinés pour améliorer les services et
des réponses peuvent étre attendues dans les trente (30) jours ouvrables.

Pour plus d’informations sur la Loi sur I'accessibilité pour les personnes handicapées de
I'Ontario (« LAPHO »), veuillez visiter : https.//www.aoda.ca.
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Politique d'accessibilité sur le lieu de travail

Accusé de réception et déclaration de conformité

Je reconnais avoir regu la Politique d’accessibilité en milieu de travail de 'Ottawa Memory
Clinic/Clinique de la Mémoire de I'Outaouais (OMC/CMO), que je l'ai examinée en détail et
que j'en connais le contenu. J'accepte de me conformer a la politique qui y est contenue, telle
qu'elle peut étre modifiée de temps a autre.

Je comprends et j'accepte que le document vise a fournir un apercu de cette politique mais
ne représente pas nécessairement TOUTES les lignes directrices, politiques et pratiques en
vigueur.

Je suis conscient du contenu de la politique d'accessibilité sur le lieu de travail et que, sous
réserve de toutes les réglementations fédérales et provinciales applicables, cette politique
peut &tre changée, modifiée ou mise a jour a tout moment et que 'OMC/CMO informera les
employés si un contenu est changé, modifié. ou mis a jour.

Je comprends qu'il est de ma responsabilité, une fois informé des modifications apportées a
cette politique, de me familiariser avec toute révision.

Au meilleur de ma connaissance, je ne suis impliqué dans aucune situation qui entre en conflit
ou pourrait sembler en conflit avec la présente politique telle que décrite par I'Ottawa Memory
Clinic/Clinique de la Mémoire de I'Outacuais. J'accepte également d'informer immédiatement
OMC/CMO de tout changement qui pourrait nuire a ma conformité avec ce document.

Nom de I'employé (en caractéres d'imprimerie) Signature de I'employe

Date

Veuillez retourner la copie signée au directeur, au PDG ou au président pour le dossier
the 'employé.
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10.0 Historique des documents

Date Approuvé par Modifications effectuees

Richard Bergeron, | Nouvelle politique d'accessibilité en milieu

A determiner en 2025 | 5 ot de travail
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Annexe
A Reconnaitre, éliminer et prévenir les obstacles

Identifier un obstacle commence par savoir qu’il existe. Supprimer une barriére signifie
trouver un moyen pour chacun d’accéder a l'information ou a I'organisation. Prévenir un
obstacle signifie connaitre a 'avance les obstacles possibles et concevoir un acces sans
obstacle.

Par exemple, Sarah a une basse vision et a du mal a lire certains menus de restaurant. Sa
basse vision n'est pas un obstacle. La barriére, ce sont les petits caractéres sur les menus.
Lorsqu'un restaurant donne a Sarah un menu en gros caractéres, elle peut le lire et passer
sa commande facilement par elle-méme. Exemples d'obstacles courants, exemples et
solutions possibles 1. Barriéres physiques et architecturales: les barrieres dans
l'environnement empéchent I'accés des personnes handicapées.

Exemples d'obstacles courants, exemples et solutions possibles

1. Barrieres physiques et architecturales : les barriéres dans ['environnement
empéchent I'acces des personnes handicapées.

« Les allées sont bloquées par des classeurs ou des meubles, ce qui les rend trop
étroites pour une personne utilisant un fauteuil roulant ou une marchette. Solutions
possibles : Tenez compte des chemins empruntés par vos employés et vos
patients et assurez-vous que les espaces d'événement ou de réunion sont
accessibles, y compris les toilettes, I'éclairage et la signalisation.

2. Obstacles a l'information et & la communication : des obstacles surgissent lorsqu'une
personne handicapée ne peut pas facilement recevoir et/ou comprendre les
informations accessibles aux autres.

» Impression trop petite pour étre lisible. Solutions possibles : Rendre les documents
du quotidien, comme les panneaux et les menus, faciles a lire en veillant a ce que
l'impression soit lisible pour la plupart des gens.

- Les supports de présentation pour les réunions, tels que les diaporamas et les
vidéos, ne sont pas accessibles aux employés malvoyants ou malentendants.
Solutions possibles : Développez un modéle pour les présentations de diapositives
en utilisant de grandes polices, des couleurs a contraste élevé et une mise en page
épurée. Fournissez une description visuelle des diapositives lors de la réalisation
d’'une présentation.
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3. Obstacles technologiques : des obstacles surgissent lorsqu'une personne

Y

handicapée ne peut pas facilement accéder a linformation via des sources
technologiques accessibles a d'autres.

Les courriels ou autres communications électroniques ne sont pas accessibles aux
personnes qui utilisent des lecteurs d'écran. Solutions possibles : permettez aux
patients de vous contacter de diverses maniéres, notamment par teléphone,
courrier électronique, ATS, ou formez les employés a I'utilisation du service de
relais par téléphone. Assurez-vous que chaque e-mail est accessible aux
personnes qui utilisent des lecteurs d'écran et proposez des methodes de
communication alternatives.

Accepter uniquement les candidatures en ligne. Solutions possibles : Accueillez les
candidatures dans un certain nombre de formats.

4. Obstacles organisationnels : aspects des politiques, pratiques et procédures qui font

que les personnes handicapées sont traitées difféeremment des autres ou parfois
complétement exclues.

Les personnes handicapées sont exclues des événements ou incluses apres coup
lors de la planification des événements. Solutions possibles : assurez-vous que
I'accessibilité est prise en compte lors de la planification d'événements et invitez
les participants & vous dire s'ils ont des besoins différents. Pensez a utiliser une
liste de contréle d’accessibilité pour les événements.

Ne pas connaitre les différents types d'aménagements dont un employé pourrait
avoir besoin pour retourner au travail aprés une absence due a un handicap.
Solutions possibles : Renseignez-vous sur les types d’aménagements dont les
employés pourraient avoir besoin. Parler avec les employés de leurs besoins
spécifiques est une bonne premiére etape.

Il n'y a aucun leadership ni responsabilité pour les questions liées a l'accessibilite
pour les personnes handicapées. Solutions possibles : Désigner une personne-
ressource pour mettre en ceuvre les politiques et procédures d'accessibilité.

Les procédures peuvent exclure certains employés, comme demander au
personnel d'entretien/d'entretien ménager de n'utiliser que certains produits de
nettoyage pouvant provoquer des réactions allergiques. Solutions possibles :
Mettre en ceuvre une politique « sans parfum ».
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5. Obstacles comportementaux : Ces obstacles peuvent avoir pour consequence que
les personnes handicapées soient traitées differemment des personnes non
handicapées.

« La réceptionniste parle a la personne de soutien de la personne parce qu'elle
suppose que la personne handicapée ne comprendra pas. Solutions possibles : Ne
présumez pas que vous connaissez le handicap, parlez directement a la personne.



